Obowiazuje od 28.03.2023

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.krolestwodzieci.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposéb §wiadczenia Ustug drogg elektroniczna 1 sprzedazy
prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego krolestwodzieci.pl. Sklep prowadzi YOUR
STYLE MATEUSZ NIERENBERG, prowadzacy dziatalno$é gospodatcza pod firma YOUR STYLE
MATEUSZ NIERENBERG wpisany do rejestru przedsigbiorcow Centralnej Ewidencji 1 Informacii o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wilasciwego ds. gospodarki pod adresem ul.
Glogowska 39, 45-315 Opole, NIP 7542872071, REGON 160148750, BDO 000339696, zwany dalej
Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawcq odbywa si¢ poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: sklep@krolestwodzieci.pl;
b) pod numerem telefonu: +48 517600855;
¢) formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej www.krolestwodzieci.pl, w
sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

4. Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéw oferowanych przez Sklep jest obowiazany zapoznac si¢ z

trescig niniejszego Regulaminu.
II. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

b) Klient — Konsument, Przedsi¢biorca oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktéry dokonuje
Zaméwienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Uslug dostepnych w Sklepie
Internetowym;

¢) Konto — przydzielona danemu Klientowi cz¢$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktérej Klient
moze dokonywacé okreslonych dzialan w ramach Sklepu Internetowego;

d) Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

e) Przedsigbiorca - Klient bedacy przedsi¢biorca w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego, z
wylaczeniem Przedsigbiorcy na prawach konsumenta;

f) Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowsq dziatalnosc¢
gospodarcza, bedaca przedsigbiorca w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego, dla ktérej Umowa
$wiadczenia Uslug droga elektronicznag lub sprzedazy jest bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia
gospodarcza, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dzialalno$ci gospodarczej, udostegpnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

g) Regulamin — niniejszy dokument;

h) Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy kazdym
z prezentowanych produktéw;

i) Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem;
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j) Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.
ITI. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

©) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji
1.1. lub nowszej,

d) wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania
sie przez niego z tre$ciami zawartymi w Sklepie.

3. Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie opinie dotyczace Produktéw oferowanych w Sklepie pochodza
wylacznie od Klientow, ktérzy dokonali zakupu danego Produktu. W tym celu Sprzedawca ogranicza
dostep do formularza wystawienia oceny i opinii o Produkcie tylko do Klientéw, ktérzy posiadaja
aktywne konto klienta w ramach Sklepu i na ktérym zarejestrowano zakup danego Produktu w historii
Zamoéwien. Dostep do formularza oceny majg takze ci Klienci, ktérzy dokonali zakupu Produktu bez
rejestracji. Tacy Klienci otrzymuja w ramach wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania
Zaméwienia specjalny link umozliwiajacy dostep do formularza wystawienia opinii i oceny na temat
danego Produktu.

4. Klient zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzeq,

¢) niepodejmowania dzialann takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezaméwionej informacii handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogblnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. USLUGI

1. Usluga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej
ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila przestania przez
Klienta zadania usuni¢cia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usurt Konto”. Rejestracja w Sklepie jest
nieodptatna i nieobowiazkowa. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie, logowanie odbywa si¢ przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku
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Klienta. W przypadku, jezeli dane konto nie wykazuje jakiejkolwiek aktywnosci zakupowej (tj. Klient nie
dokonuje zakupéw bedac do niego zalogowanym) w ciagu 2 lat od ostatniego zakupu, umowa o
$wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta w ramach Sklepu wygasa, a konto jest usuwane z bazy
Sklepu. Niezaleznie od powyzszego, Klient ma prawo do ponownej rejestracji w Sklepie korzystajac z
tego samego adresu e-mail.

. Klient ma mozliwo$¢ wysylania za pomocg formularza kontaktowego wiadomosci do Sprzedawecy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego
Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila wystania
wiadomosci przez Klienta.

. Klient posiadajacy Konto, po zalogowaniu si¢ do niego, ma mozliwos§¢ dodania Towaréw do listy zyczen.
Umowa o §wiadczenie Uslugi polegajacej na dodaniu Towarow do listy zyczeni jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila usunigcia Towardw z listy zyczen badz zakonczenia sesji
przegladarki przez Klienta.

. Klient ma mozliwo$¢ kontaktu ze Sprzedawca poprzez czat dostgpny na stronie Sklepu (o ile w danym
momencie zostal udostgpniony przez Sprzedawce). Umowa o $wiadczenie Uslugi polegajacej na
udostepnianiu interaktywnego czatu umozliwiajacego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila zamkniecia przez Klienta okna czatu badZ opuszczenia
strony Sklepu Internetowego.

. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostana podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie Internetowym nie
podlegajq Iaczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

. Klient moze dokona¢ subskrypcji newsletteru Sklepu, czyli cyklicznej wysylki informacji o produktach i
ustugach Sklepu. Aby zapisac si¢ na newsletter Klient wpisuje swéj adres e-mail w formularzu newsletter
znajdujacym si¢ na stronie internetowej Sklepu, jednoczesnie potwierdzajac zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w tym celu i kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych, wzglednie zaznacza
odpowiednia opcj¢ w formularzu sktadania Zamoéwienia lub formularzu rejestracji konta klienta. Z
newsletteru mozna zrezygnowaé w kazdej chwili, a w tym celu Klient jest proszony o przekazanie
o$wiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Sklepu: sklep@krolestwodzieci.pl lub wybranie linku
rezygnacji w wiadomosci e-mail dostarczanej z newsletterem.

. Na identycznej jak powyzej zasadzie Sklep oferuje mozliwo$¢ przesytania do Klienta powiadomieq z
informacja o wybranych, wczesniej niedostgpnych produktach, ktore staly si¢ dostgpne. Na powyzsze
Klient zapisuje si¢ za pomocg dedykowanego formularza w zakladce produktowej danego produktu. Z
powyzszych powiadomied mozna zrezygnowaé w kazdej chwili, a w tym celu Klient jest proszony o
przekazanie o§wiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Sklepu: sklep@krolestwodzieci.pl.

. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu,

moze rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
V. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

. Wszystkie Towary dostgpne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, zgodne z Umowg 1 zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

. Klient dokonujacy zakupu jako przedsigbiorca, zobowiazany jest do podania numeru NIP przy skiadaniu

Zaméwienia, w przeciwnym razie przyjmuje sig, ze kupuje jako Konsument.
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4. Ocena czy Klient bedacy przedsi¢biorca wpisanym do rejestru CEIDG ma status Przedsigbiorey o
uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w stosunku do indywidualnego przypadku oraz
w oparciu o ewentualne o$wiadczenia Klienta zloZzone w toku Zamawiania Produktéw

5. W przypadku, gdy Sprzedawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje t¢ informacje Konsumentowi,
podczas sktadania Zaméwienia, z uwzglednieniem wymogdw, jakie naktadajq w tym zakresie przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

6. Czynnosci zmierzajace do zawarcia Umowy pomiedzy Sprzedawca a Przedsigbiorca, a w szczegdlnosci
ztozenie Zaméwienia moga dokonywaé jedynie osoby nalezycie umocowane do dzialania w imieniu
Przedsiebiorcy. Przyjmuje sie, ze osoba skladajaca Zamoéwienie jest osoba upowazniona przez
Przedsigbiorcg do tych czynnosci.

7. Warunkiem zlozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

8. W przypadku skladania Zaméwienia poprzez formularz Zaméwienia dostegpny na stronie internetowe;
Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie elektroniczne;j
i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia. Oferta
ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi
o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwila jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje Umowa sprzedazy.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamoéwienia wzgledem Przedsigbiorcy, w
szczegolnoscl, gdy Zamowienie nie zawiera wszystkich istotnych danych, gdy Przedsi¢biorca opdznia si¢
z jakakolwiek platnoscia wobec Sprzedawcy, lub z innych przyczyn wskazanych przez Sprzedawce.

10.O odmowie realizacji Zamoéwienia, niezaleznie od przyczyny, Sprzedawca poinformuje Przedsi¢biorce
drogga telefoniczng lub mailowa.

11. Wzgledem Przedsi¢biorcéw, Sprzedawca w kazdej chwili moze odstapi¢ od Umowy w calodci lub w
czescl. W przypadku, gdy Zamdwienie jest realizowane czgsciami, odstapienie ma skutek jedynie w
stosunku do czes$ci Zamowienia, ktora nie zostala zrealizowana, a w szczegdlnosci, ktéra nie zostala
wydana Przewoznikowi, o ile z tre§ci o§wiadczenia Sprzedawcy o odstapieniu od Umowy nie wynika
inaczej.

12. Sprzedawca przesyla oswiadczenie o odstapieniu od Umowy droga mailowa na adres mailowy wskazany
przez Przedsigbiorce w Zamowieniu.

13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
VI. DOSTAWA

1. W przypadku niedostepnosci Towardéw objetych Zamdwieniem w magazynie, u dostawcow Sklepu lub
z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zaméwienia Klienta, Sprzedawca zawiadomi o tym fakcie
Klienta najpézniej w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od daty zlozenia Zamoéwienia. W takim
przypadku Klient ma prawo zadecydowaé, czy wyraza zgode na realizacje Zamoéwienia w okresie
zaproponowanym przez Sprzedawce czy od umowy odstegpuje. W przypadku braku mozliwosci realizacji
czgscl Zamobwienia, o ktérym mowa powyzej, Klient jest informowany o stanie Zamdwienia 1 podejmuje
decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma mozliwo§¢ dokonania wyboru pomiedzy:

a) czedciowq realizacjq - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie Zamoéwienia
dotyczacego wylacznie dostepnych Produktow;
b) anulowania calo$ci Zamoéwienia (odstapienie).

2. W przypadku odstapienia od umowy Sklep zwréci Klientowi wplacona tytulem ceny kwote.

Powiadomienie zostanie wyslane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia lub
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rejestracyjnym. W razie niepodjecia zadnej decyzji w ciagu 7 (siedmiu) dni od powiadomienia,
Zamébwienie zostanie anulowane w cz¢sci Produktéw niedostepnych.

3. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest realizowana na
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

4. Dostawa Towaréw wzgledem Przedsigbiorcdw jest platna na zasadach i w wysokosci okreslonej w
Zaméwieniu.

5. Dostawa Towaréw odbywa za posrednictwem Przewoznika tj. za posrednictwem firmy kurierskiej lub
dostarczenia do Paczkomatu.

6. Z chwila wydania Towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia zlozonego przez Przedsigbiorce
Przewoznikowi, przechodza na Klienta korzysSci 1 cigzary zwigzane z rzeczq oraz niebezpieczefstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

7. Dostawa jest realizowana w Dni robocze. Sprzedawca moze indywidualnie ustali¢ z Przedsigbiorca
dostawe rOwniez w dni inne niz Dni robocze.

8. Dostawa Towarow nastapi w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

9. Przedsigbiorca, po otrzymaniu dostawy Towardw zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Towaru przez Przedsi¢biorce, nalezy
sporzadzi¢ w obecnosci Przewoznika protokoét zastrzezen, okreslajac precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Towardw
oraz ich uszkodzenia zgodnie z procedura obowiazujaca u danego Przewoznika.

10. Wzgledem Przedsi¢biorcéw, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania Przewoznika.

11. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikle z niepoprawnosci lub niekompletnych danych podanych
przez Przedsigbiorce w trakcie skladania Zamoéwienia, a takze spowodowanych przez bledne podanie
danych kontaktowych lub adresu odbioru.

12. Przyjmuje sig, ze osoba odbierajaca Towary w imieniu Przedsigbiorcy, jest osobg upowazniona przez
niego do dokonania odbioru dostawy i podpisania si¢ w jego imieniu na dokumencie dostawy, jak
réwniez dokonania innych czynnosci z tym zwiazanych.

13. W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Przedsi¢biorce Zaméwionych Towardw, jezeli byty one
dostarczane za posrednictwem Przewoznika, Sprzedawca moze wedlug swojego wyboru wyznaczy¢
Przedsi¢biorcy inny termin odbioru lub dostawy Zamoéwienia lub rozwigzaé Umowe w trybie
natychmiastowym z Przedsigbiorca lub odstapi¢ od Umowy, na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie. Ponadto Przedsi¢biorca jest zobowigzany do zaplaty kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce z tytulu nieodebrania Towaréw, o ktérym mowa w niniejszym podpunkcie oraz kosztu
wysyltki Towaru.

14. Przedsi¢biorca, zobowiazuje si¢ do zaplaty wszelkich kosztéw poniesionych przez Sprzedawce z tytutu
nieodebrania Zaméwionych Towaréw przez Przedsigbiorcg.

15.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody powstale po stronie Przedsiebiorcy w
wyniku oczekiwania na zaladunek zorganizowanym przez Przedsigbiorce transportem, w wyniku nie
dostosowania si¢ do terminu odbioru Towaréw wskazanego w Zamoéwieniu lub okreslonego przez
Sprzedawce.

16.Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji Zaméwienia 1 jego dostawy, a takze o wysoko$ci oplat za dostawe
Towaru.

17.Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdéd zakupu.

18.]Jezeli dla Towaréw objetych Zamoéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla calego Zamdwienia

obowigzuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.

VII. CENY I METODY PEATNOSCI
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. Ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT,

cta oraz inne oplaty. Cena moze zawieraé w sobie indywidualnie naliczona znizke lub rabat (mogaca

wynika¢ m.in. z obowigzujacych w Sklepie programéw lojalnosciowych), przydzielony Klientowi w

spos6b zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu Zamodwienia.

. Klient moze wybra¢ nast¢pujace metody platnosci:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamébwienia, za§ wysytka dokonana zostanie niezwlocznie po wplynigciu §rodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zaméwienia);

b) gotéwka za pobraniem, platnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku
realizacja Zamowienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia i skompletowaniu Zamoéwienia);

¢) platnosé¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po
otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu
platnosci przez Klienta, za§ wysytka dokonana zostanie niezwlocznie po skompletowaniu
Zamowienia).

. Platnosci elektroniczne 1 platnosci karta platnicza dokonywane sa posrednictwem serwisu PayU -

obstuge platnosci prowadzi PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej

1806, wpisana do rejestru przedsi¢gbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe

Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS 0000274399, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale

zakladowym w wysokosci 6.474.300,00 zi, oplaconym w calosci; krajowa instytucja platnicza

nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug platniczych pod
numerem IP1/2012.

. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta o terminie w jakim jest on zobowiazany dokonaé platnosci za Zaméwienie. W przypadku
braku platnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaplaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstapi¢
od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

. Przedsigbiorca nie bedzie potracal ani odliczal kwot dochodzonych lub naleznych od Sprzedawcy, w
ramach innego zobowigzania jakie taczy go ze Sprzedawca lub od wynagrodzenia jakie przystuguje
Sprzedawcy od Przedsigbiorcy, chyba ze w ramach odrebnych ustaleri strony postanowily inaczej.

. Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje Zamoéwien lub dostawe Towaréw lub moze odstapi¢ od
Umowy w catosci lub w czesci, w przypadku opdznienia w platnosciach przez Przedsigbiorce na rzecz
Sprzedawcy. Z tego tytutu Przedsigbiorcy nie przystuguja zadne roszczenia obecne ani przyszle z tytutu
szkdd, lub utraconych korzysci jakie moga wyniknaé w zwiazku ze wstrzymaniem dostaw.

. W przypadku niektérych Towaréw lub osiagnigcia okreslonej warto$ci Zamowienia, koszt dostawy
ponosi Sprzedajacy, o czym Klient jest kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia informowany.

VIII. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez zlozenie
stosownego o$wiadczenia w terminie 30 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
o$wiadczenia przed jego uplywem.

Klient moze sformulowaé o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystaé ze wzoru oswiadczenia

udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.
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Termin 30-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Towaru lub w przypadku Umowy
o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z chwila otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na
adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta jest wylaczone w przypadku:

a) Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub sluzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b) Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$é, Umowa jest uwazana za niezawarta. To,
co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny
sposOb zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie si¢ wiazal dla Konsumenta z zadnym kosztem.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wezesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Klienta.
Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ ponies¢ ten
koszt.

Zawarte w niniejszym punkcie zapisy, stosuje si¢ rowniez do Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta.
IX. REKLAMAC]JE DOTYCZACE TOWAROW Z TYTULU REKOJMI

Sprzedaweca jest zobowiazany do wydania towaru bez wad i zrealizowania wszelkich ustug zgodnie z
zawarta Umowa.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowsa pozostaja w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakoé¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towaréw z
elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacii;
b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowal.
Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:
a) nadawac si¢ do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
b) wystepowad w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwaltos¢ 1 bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do Towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos¢ 1 kompatybilnosé, jakie sa
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwad, biorac pod

uwagg charakter Towaru,
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12.
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14.

¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktoérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwad;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktére Sklep udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, 1 odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Towaru z umowa sprzedazy, jezeli
Konsument, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowa okreslonych powyzej i zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umows wynikajacy z niewlasciwego
zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosc;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikalo z bledéw w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia (w przypadku Towaru z
elementami cyfrowymi).

W przypadku stwierdzenia wadliwos$ci dostarczonego Towaru, Klient moze wedlug swojego wyboru,
skorzysta¢ z uprawniei gwarancyjnych, o ile zostala udzielona gwarancja oraz z uprawnien
przystugujacych mu od Sprzedawcy z tytulu rekojmi. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia
przystugujace z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego produktu lub §wiadczonych ustug, Klient moze
zlozy¢ reklamacje 1 poinformowaé Sprzedawce o zaobserwowanych nieprawidiowosciach,
udokumentowa¢ nieprawidtowosci celem dokonania weryfikacji zastrzezen oraz wskazac, czy domaga
si¢ naprawy, wymiany Towaru na nowy. Reklamacje mozna zlozy¢ w formie elektronicznej lub w
formie pisemnej na adres Sklepu.

W przypadku umoéw zawieranych z Konsumentami oraz Przedsi¢biorcami o uprawnieniach
konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi i/lub odpowiedzialnosci
kontraktowej za §wiadczone ustugi. Jest ona wylaczona w stosunku do Klienta o pozostalym statusie.
Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacii,
zajmie stanowisko co do zlozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi skladajacego reklamacje
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w
zgloszeniu reklamacyjnym.

W pierwszej kolejnosci Konsument moze zwrocic si¢ do Sprzedawcy z zadaniem naprawy lub wymiany
Towaru na nowy.

Jezeli Sprzedawca:

a) odméwil naprawy lub wymiany Towaru, lub nie doprowadzil go do stanu zgodnos$ci z umowsa;

b) wada wystepuje pomimo préb jej usunigcia;

¢) wada towaru jest zbyt istotna, by Towar dalo si¢ naprawi¢;

d) Sprzedawca o$wiadczyt Klientowi lub z okolicznosci wynika, ze nie uda si¢ doprowadzi¢
Towaru do stanu zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych kosztow.

W takim przypadku Klient moze domagac si¢ obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.

Transport reklamowanych Towaréw z tytutu rekojmi odbywa si¢ na koszt Sklepu za posrednictwem
wskazanej przez Sklep formy wysytki. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
W niektorych przypadkach nie jest konieczne wysylanie reklamowanego Towaru, a Sprzedawca moze
poprzesta¢ na ogledzinach zdje¢ dostarczonych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o
uprawnieniach konsumenta, o czym poinformuje go po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego.

Jesli dokonano wyboru odstapienia od umowy, wszystkie dokonane przez Klienta ptatnosci, w tym
koszty dostawy, zostang mu zwrbcone niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Klienta o pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji przez Sprzedawce. Zwrot platnosci
dokonanych kartg platnicza lub przelewem elektronicznym nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego
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nastapila platnosé, chyba, ze Klient w sposéb wyrazny ztozy przed dokonaniem zwrotu inng
dyspozycje¢ zwrotu niegenerujacy dla niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sprzedawca a Klientem co do zasadnosci odmowy
uwzglednienia reklamacji, Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen. Klient moze skorzystaé z
mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktdra bedzie
toczylo si¢ postgpowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przykladowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi  dostgpna  jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania spordéw konsumenckich
droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Prawo takie nie

przystuguje Przedsigbiorcy o uprawnieniach konsumenta.
X. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Klient moze zglaszaé Sprzedawcy reklamacje w zwiazku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z
Ustug. Reklamacje mozna zglaszaé pisemnie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistnialego problemu.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacii Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia w

niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
XI. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Przedsi¢biorca zobowiazuje si¢, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy nie bedzie uzywat
znakéw towarowych, oznaczen handlowych lub symboli Sprzedawcy.

Wszelkie rysunki, specyfikacje, karty techniczne, materialy reklamowe lub inne materialy udostepnione
przez Sprzedawcy Przedsi¢biorcy lub publicznie, stanowia wylaczna wlasno§é Sprzedawecy.
Przedsigbiorca nie bedzie dokonywal w tych materiatach zmian bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy

Przedsi¢biorca samodzielnie lub na podstawie odpowiedniego pisemnego upowaznienia udziela
Sprzedawcy na logotyp dzialalnosci Przedsi¢biorcy nicodplatnej, niewylacznej i nicograniczonej
czasowo 1 terytorialnie licencji, na korzystanie z niego do wlasnych celéw prowadzonej dziatalno$ci
przez Sprzedawce na nastgpujacych polach eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng
technika, wprowadzenie utworu do pamigci komputera oraz do sieci komputerowej, publiczne
wyswietlanie lub odtwarzanie w Internecie, a w szczegélnosci na stronach internetowych Sprzedawcy.
Przedsi¢biorca wyraza zgode na umieszczenie ww. danych w wykazie klientéw Sprzedawcy, dostepnym
m.in. stronach internetowych Sprzedawecy.

XII. GWARANCJE

Towary moga posiada¢ gwarancje producenta.
W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tre§ci gwarancji oraz czasu
na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na stronach internetowych

Sklepu.
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XIII. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekeji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
sprzedazy;

b) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Klientem a Sprzedawca;

¢) moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadad statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sq pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email poradv@dlakonsumentow.pl;

d) zlozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.ecu/consumers/odr/.

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, dost¢pna na stronie Sklepu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przedsigbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadamiania Sprzedawcy o wszelkich zmianach
adresow do dorgczen, upowaznien, pelnomocnictw, pod rygorem uznania za wazna korespondencii
oraz realizacji Zaméwienr zlozonych przez dotychczasowo umocowane lub upowaznione osoby i
uznania za skuteczne doreczenia pod ostatni wskazany adres.

2. Na kazdy sprzedany przez Sprzedawce Towar wystawiana jest faktura VAT lub inny dokument
rozliczeniowy zgodny z obowigzujacymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT jest dostarczana
drogga elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej wraz
z dostawg towaru. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesylanie faktur w formie
elektroniczne;.

3. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze
do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w
sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

4. Wszelkie sprawy i spory wynikle z tytulu Zamoéwien lub Umoéw zawartych pomiedzy Sprzedawecs i
Przedsicbiorca, w szczegdlnodci zwigzane z ustaleniem istnienia stosunku prawnego faczacego
Sprzedawce 1 Przedsigbiorce, jego wykonaniem, rozwigzaniem, uniewaznieniem oraz dochodzeniem
roszczen odszkodowawczych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zaméwienia lub
Umowy podlegaja wylacznej jurysdykeji wiasciwych sadow Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawu
polskiemu.
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5. Sadem wylacznie whadciwym do rozstrzygania wszelkich sporéow wynikajacych z Uméw lub realizacii
Zaméwien zawartych pomiedzy Sprzedawcey i Przedsigbiorca beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

8. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wej$cia
w zycie. Konsumenci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejScia w Zycie zmian nie
bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Konsument posiadajacy Konto Klienta,
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest zawiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciagu
14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwiazaniem Umowy. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie
wzgledem Przedsi¢biorcéw z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu. Zmiany nie

maja zastosowania do Zamoéwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu.
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

Miejscowos¢, data................

Imie i nazwisko, adres, telefon

YOUR STYLE MATEUSZ NIERENBERG
ul. Glogowska 39,
45-315 Opole

Oswiadezenie
0 odstapienin od umowy sprzedagy zawarte na odleglosé

Potwierdzam, ze zwracam produkty zgodne z Ustawg z dnia 30.05.2014 1. o prawach konsumenta.
Umowa dotyczy ZamOwienia it ..........ccceuceneurirnieceennennenniecnnenn.
Data odbioft tOWart. ..o,

Numer konta bankowego (na ktory nastapi zwrot platnosci):

Podpis Konsumenta lub Przedsiebiorey o prawach konsumenta
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